
Приложение №1 
к Приказу от 28.06.2023 № 61-0

ПОЛОЖЕНИЕ

об организации предоставления платных медицинских услуг 
в СПБ ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника №20»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с законами Российской Федерации 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», «О защите прав 
потребителей», «О некоммерческих организациях», Гражданским кодексом Российской 
Федерации, постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 №736 
«Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 
медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской 
Федерации от 4 октября 2012 г. №1006».
1.2. Оказание платных медицинских услуг направлено на более полное удовлетворение 
потребности населения в медицинской помощи.
1.3. Платные медицинские услуги предоставляются в соответствии с заключенным 
договором на оказание платных медицинских услуг, утвержденным перечнем услуг, 
оказываемых в СПБ ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника №20» (далее - СП20), и их 
стоимостью.

1.4. Платные медицинские услуги предоставляются на возмездной основе по желанию 
граждан, при этом СП20 гарантирует выполнение своих обязательств по обеспечению 
государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной 
медицинской помощи и целевое использование средств государственных внебюджетных 
фондов, а также иных средств, направленных на выполнение Территориальной программы 
государственных гарантий. Желание гражданина получить услугу за плату является 
добровольным и осознанным, основанным на знании своих прав о возможном получении 
аналогичной услуги бесплатно на других условиях.
1.5. Настоящее положение распространяется на оказание платных медицинских услуг 
гражданам, включая оказание медицинских услуг за плату в рамках прямых договоров с 
предприятиями и страховыми организациями.
1.6. Порядок оказания платных медицинских услуг определяется заключенным договором 
между СП20 и заказчиком услуги, а также действующим законодательством.
1.7. СП20 вправе предоставлять за плату медицинские услуги в соответствии с уставом 
согласно действующей лицензии, прейскуранту, внутренним положениям и приказам, в 
порядке, определенном действующим законодательством.
1.8. В настоящем положении используются следующие понятия:

• Платные медицинские услуги -  медицинские услуги, предоставляемые на 
возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных
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средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного 
медицинского страхования.

• Потребитель -  физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее 
платные медицинские услуги лично в соответствии с договором, заключенным на 
оказание возмездных услуг, как самим потребителем, так и заказчиком в 
отношении потребителя. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, 
является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

• Заказчик -  физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или 
приобрести либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги 
в соответствии с договором в пользу потребителя.

• Исполнитель -  Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения «Стоматологическая поликлиника №20» оказывающее платные 
медицинские услуги в соответствии с договором.

• Прейскурант -  перечень медицинских услуг, оказываемых исполнителем, с 
указанием цен в рублях.

• Гарантийный срок -  период, в который исполнитель отвечает за качество 
выполненной работы или оказанной услуги и применяемые им материалы 
(медицинские изделия) при оказании услуг или выполнении работ.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг
2.1. При заключении договора потребителю или заказчику предоставляется в доступной 
форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов 
медицинской помощи без взимания платы в рамках территориальной программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее 
- территориальная программа).

2.2. Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения 
видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без 
взимания платы в рамках территориальной программы.
2.3. Основания для предоставления платных медицинских услуг:

• самостоятельное обращение за получением платной медицинской услуги;
• получение услуги на иных условиях, чем предусмотрено территориальной 

программой ОМС;
• при применении лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно 

необходимых и важнейших лекарственных препаратов;
• при предоставлении медицинских услуг, по оплате которых отсутствуют 

обязательства системы ОМС и бюджетов всех уровней;
• применение медицинских изделий, не закупаемых за счет ассигнований 

территориальной бюджетной системы и не подлежащих оплате в рамках 
территориальной программы;

• при анонимном обращении, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством РФ;

• гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, 
застрахованных по ОМС, и гражданам Российской Федерации, не проживающим 
постоянно на территории РФ и не застрахованным по ОМС.

3. Услуги, оказываемые медицинской организацией
3.1. Виды медицинской помощи, подлежащие предоставлению гражданам за плату:

• диагностические, лечебные, профилактические и иные услуги по согласованию с 
пациентом;
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• медицинское освидетельствование и проведение экспертизы при отсутствии 
направления, выданного в установленном порядке;

• медицинские услуги, не входящие в перечни услуг, предусмотренные 
федеральными стандартами для нозологических форм, по поводу которых 
производится оказание медицинской помощи пациенту;

• медицинские услуги в объеме, превышающем объем выполняемого порядка и 
стандарта медицинской помощи;

• медицинские услуги, не являющиеся для медицинской организации предметом 
договорных и иных обязательств в отношении территориальной программы;

3.2. Средства и материалы, подлежащие предоставлению пациентам за плату:

• лекарственные препараты, не входящие в Перечень жизненно необходимых и 
важнейших лекарственных средств, применяемых при реализации 
территориальной программы госгарантий, при наличии зафиксированного в 
медицинской карте отказа пациента от лечения препаратами, входящими в 
Перечень;

• расходные материалы, конструкции, не входящие в Перечень изделий 
медицинского назначения и расходных материалов, применяемых при реализации 
территориальной программы, при наличии зафиксированного в медицинской карте 
отказа пациента от лечения с применением материалов, конструкций и изделий, 
входящих в Перечень.

3.3. СП20 имеет право оказывать пациенту (потребителю) только медицинские услуги, 
которые предусмотрены действующей лицензией, выданной в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.
3.4. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских 
услуг и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в 
виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в 
объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по 
письменному согласию потребителя и (или) заказчика.
3.5. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется 
и оказывается на основании и в соответствии с:

• Порядком оказания медицинской помощи взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях, утвержденным Министерством здравоохранения 
Российской Федерации;

• клиническими рекомендациями;
• стандартами медицинской помощи.

4. Порядок предоставления платных медицинских услуг
4.1. СП20 обеспечивает граждан информацией о/об:

• фактическом и юридическом адресе;
• адресе сайта в сети интернет;
• режиме работы;
• телефонах администрации и лиц, ответственных за предоставление платных 

медицинских услуг;
• лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках 

действия, а также об органе, выдавшем лицензию;
• видах медицинской помощи, оказываемых бесплатно;
• перечне платных медицинских услуг, оказываемых СП20, с указанием их 

стоимости;
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• сроках ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой 
осуществляется бесплатно в соответствии с программой госгарантий;

• сроках ожидания предоставления платных медицинских услуг;
• стандартах медицинской помощи и клинических рекомендациях (при их наличии), 

с учетом и на основании которых оказываются медицинские услуги;
• медицинских работниках, отвечающих за предоставление платных медицинских 

услуг (профессиональном образовании и квалификации);
• условиях предоставления и получения услуг, в том числе образцах договоров, 

льготах, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг;
• перечне категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также 

перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в 
случае их установления учредителем СП20

• адресах и телефонах учредителя, исполнительного органа субъекта Российской 
Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа 
Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, территориального 
органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека и территориального фонда обязательного медицинского 
страхования;

• форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной 
власти и организации, а также почтовый адрес или адрес электронной почты, на 
которые может быть направлено обращение (жалоба);

• гарантийных сроках и условиях сохранения гарантий;
• возможности получения справки об оплате медицинских услуг для предоставления 

в налоговые органы РФ.
4.2. Информирование граждан осуществляется в соответствии с действующим 
законодательством.
4.3. Договор об оказании возмездных услуг заключается потребителем (заказчиком) и 
исполнителем в письменной форме.
4.4. При заключении анонимного договора на предоставление платных медицинских 
услуг персональные данные потребителя в договоре и медицинской документации 
указываются с его слов.
4.5. Договор составляется в 3 экземплярах, если заказчик и потребитель являются разными 
лицами, при этом один экземпляр находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - 
у потребителя. Если заказчик является потребителем, договор составляется в 2 
экземплярах.

4.6. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья 
граждан.
4.7. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 
установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и 
ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку 
и срокам их представления.
4.8. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по 
его требованию и в доступной для него форме информацию:
а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 
методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях 
медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
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б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных 
сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие 
идентифицировать имплантированное медицинское изделие.
4.9. СП20 обеспечивает соответствие предоставляемых медицинских услуг требованиям, 
предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на 
территории Российской Федерации, а также требованиям лицензирования отдельных 
видов деятельности.
4.10. СП20 вправе запрашивать у пациента сведения и документы, необходимые для 
эффективного лечения (например, в случае предыдущего лечения в других медицинских 
организациях, для уточнения статуса по сопутствующим заболеваниям, выявлении 
возможных аллергических реакций и т.д.);
4.11. Предоставление платных медицинских услуг осуществляется в помещениях СП20: в 
специально организованном структурном подразделении (отделении платных услуг), а 
также на других отделениях специалистами в свободное от работы время, или в основное 
рабочее время с последующим внесением соответствующих изменений в раздельные 
графики и табели учета рабочего времени при условии выполнения планового объема 
работ (нормы нагрузки и т. п.) в рамках территориальной программы.
4.12. Срок предоставления услуги может быть по согласованию продлен, если оказание 
услуги в установленные договором сроки невозможно (в случае возникновения 
необходимости в дополнительном лечении или обследовании, если пациент своими 
действиями препятствует оказанию услуги, если возникла необходимость изменения 
плана лечения и т.д.).

5. Бухгалтерский учет и отчетность
5.1. Бухгалтерский учет и отчетность о результатах предоставляемых услуг за плату 
ведется в соответствии с требованиями Бюджетного кодекса Российской Федерации и 
Инструкции по бюджетному учету, а также иными законодательными и нормативными 
документами, регламентирующими бухгалтерский учет в СП20.
5.2. Ответственным за организацию бухгалтерского учета в СП20, в том числе и по 
платным услугам, за соблюдение законодательства при выполнении финансово
хозяйственных операций является главный врач. Ответственным за ведение 
бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской 
отчетности, в том числе по платным услугам, является главный бухгалтер.

6. Расчеты при оказании платных услуг
6.1. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем 
медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены 
договором.

6.2. Оплата медицинских услуг может производиться в кассе СП20 наличными, 
безналичными средствами, пластиковыми картами через POS-терминал с применением 
контрольно-кассовой техники, а также по договорам с предприятиями и страховыми 
компаниями. Стоимость лечения определяется в договоре.
6.3. Юридические и физические лица вправе получить обратно уплаченные денежные 
средства в случае неполучения оплаченной услуги при наличии письменного 
подтверждения этого факта, заявления с указанием причины требования возврата 
денежных средств. Возврат средств, внесенных в кассу СП20, осуществляется также через 
кассу по предъявлении пациентом кассового чека. Возврат средств, перечисленных 
безналичным путем, осуществляется на счет плательщика.
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6.4. По обращению пациента выдаются документы, подтверждающие фактические 
расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) 
приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения:

• копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в 
случае заключения);

• справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
• рецептурный бланк с проставленным штампом «Для налоговых органов 

Российской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика», 
заверенный подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации;

• документы установленного образца, подтверждающие оплату расходных 
материалов.

6.5. Сотрудникам СП № 20 запрещается оказание платных медицинских услуг без 
оформления соответствующих платежных документов. Во избежание конфликтных 
ситуаций запрещается наличие денежных средств на рабочем месте врача независимо от 
их происхождения.

7. Цены на медицинские услуги
7.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании калькуляции с учетом всех 
расходов, связанных с предоставлением услуги, и указывается в прейскуранте, который 
утверждается руководителем СП20.
7.2. Цены на медицинские услуги устанавливаются исполнителем самостоятельно и 
формируются исходя из себестоимости и необходимой прибыли (с целью формирования 
резерва на предстоящее развитие) с учетом конъюнктуры рынка; качества и 
потребительских свойств услуг; степени срочности её исполнения.
7.3. СП20 вправе по своему усмотрению предоставлять льготы для отдельных категорий 
граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль (с уплатой налога на 
прибыль в установленном порядке).
7.4. Если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на 
возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, 
лечащий врач должен предупредить об этом потребителя и (или) заказчика. Без 
оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием 
конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости предоставлять 
медицинские услуги на возмездной основе не допускается, если иное не оговорено в 
основном договоре.

8. Использование доходов, полученных от оказания платных медицинских услуг
8.1. Источниками финансовых средств при оказании платных медицинских услуг 
являются:

• средства организаций;
• личные средства граждан;
• другие разрешенные законодательством источники.

8.2. Средства, поступившие за оказание платных медицинских услуг, распределяются и 
используются СП20 согласно утвержденному плану финансово-хозяйственной 
деятельности поликлиники.

8.3. Основанием для оплаты труда персонала, непосредственно участвующего в оказании 
платных медицинских услуг, служат документы, подтверждающие отработанное время, 
объем выполненной работы (суммы личного дохода).
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8.4. Размер и порядок дополнительной оплаты труда административного и прочего 
персонала СП20, способствующего оказанию платных медицинских услуг, 
устанавливается в соответствии с Положением о формах и порядке оплаты труда и 
материального стимулирования сотрудников СП №20.

9. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ) при заключении
договора дистанционным способом

9.1. Договор может быть заключен посредством использования сети интернет на 
основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным описанием 
медицинской услуги (дистанционный способ заключения договора).
9.2. При заключении договора дистанционным способом потребителю предоставляется 
возможность ознакомиться со всей необходимой информацией об оказании платных 
медицинских услуг, размещаемой на главной странице сайта СП20.
9.3. Особенности процедуры заключения договора с потребителем и (или) заказчиком, 
отказа потребителя или заказчика от его исполнения указаны в разделе VI Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 11 мая 2023 года 
№ 736.

10. Ответственность при предоставлении платных медицинских услуг
10.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации СП20 несет 
ответственность перед потребителями за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по договору.
10.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате оказания платных 
медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению исполнителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
10.3. Несоблюдение указаний и рекомендаций исполнителя (медицинского работника, 
предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима 
лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь 
за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 
здоровья потребителя.
10.4. Претензии пациента по условиям предоставления или качеству оказанных 
медицинских услуг принимаются в любой форме и любым, включая дистанционный, 
способом руководителями структурных подразделений, заместителем главного врача по 
медицинской части, главным врачом и рассматриваются в установленном законом 
порядке.
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